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t-groep : une société de gestion des RH qui présente une mission sociale et éthique

Structure

Il y a un an, jour pour jour, les services commerciaux du VDAB étaient privatisés et placés sous la tutelle de la société de droit privé t-groep S.A., détenue à 100 % par la S.A. Werkholding, une association à but social, qui à son tour appartient au gouvernement flamand (50 % Région flamande et 50 % Communauté flamande). 

t-groep chapeaute les divisions t-interim, active dans le secteur du travail intérimaire et ascento, qui propose une gamme de services de RH, de la phase initiale (recrutement et sélection) en passant par la phase intermédiaire (formation, gestion des compétences, accompagnement de carrière) à la phase finale (outplacement).

t-groep S.A. détient par ailleurs 40 % de Construct Interim, fondé en concertation avec le secrétariat social ADMB et avec SOFIM au moment de l’ouverture du secteur de la construction aux sociétés d’intérim. A cette époque, t-interim faisait encore partie des services commerciaux du VDAB et, à ce titre, ne pouvait développer aucune activité, vu qu’une structure juridique distincte était nécessaire à cet effet. Lors de la création de Construct Interim, il fut convenu que t-groep prendrait une participation de 40 % après sa privatisation, ce qui a effectivement eu lieu au début de cette année. 

Enfin, la S.A. Ergoflex a vu le jour récemment, afin de permettre d’appréhender le marché bruxellois de l’intérim.

Positionnement, objectifs et offre

t-groep

t-groep présente deux objectifs primaires : un rendement social et un rendement financier. D’une part, t-groep remplit sa mission sociale par le biais de t-interim et ascento en adoptant une politique qui reflète l’accent social et éthique. D’autre part, la S.A. Werkholding finance les projets d’emploi avec les bénéfices générés par t-groep. En effet, par ses statuts, la S.A. Werkholding est tenue d’investir ses revenus dans des projets sociaux liés à l’emploi.  

t-groep dispose d’un service central à Bruxelles. Au total, t-groep compte 283 collaborateurs.

t-interim

« Exclusif pour tous », telle est la devise de t-interim. Concrètement, cela signifie que t-interim se positionne comme un bureau d’intérim qui accorde à chaque candidat le temps et l’attention nécessaires, qu’il s’agisse de candidats défavorisés ou issus de groupes à risque, même en période de conjoncture défavorable.

Des exemples classiques de cette mission sociale et éthique dans la pratique sont Instant A, un service proposé dans 5 agences distinctes, qui tente d'intégrer dans le marché du travail les jeunes peu formés via le travail intérimaire, et le projet  50+, qui vise à confier aux travailleurs plus âgés des missions d’une manière qui satisfasse les deux parties. Par exemple, dans le cadre du projet de Daikin, t-interim met au travail des plus de 50 ans afin de combler la pénurie de main-d’œuvre durant les périodes de surcroît d’activité. 

A l’égard du client, cette mission sociale et éthique se traduit par une « distribution indirecte des bénéfices à long terme », notamment par des projets spécifiques liés à la formation et aux opportunités d’emploi qui profitent au marché du travail dans son ensemble. 

Par le biais d’une série de services diversifiés, t-interim s’adresse à différents secteurs et groupes cibles. La société d’intérim a notamment développé un service complet pour les PME en anticipant de manière rapide et flexible les pics de production (saisonniers) et les évolutions du marché (par exemple par les emplois d’étudiants).  

Pour les grandes entreprises, il existe des formules de partenariat, telles que l’agence inhouse et le centre d’emploi (un service à la mesure d’un secteur industriel qui rapproche les chômeurs et les entreprises). 

Bouwinterim (via la S.A. Construct Interim) propose des intérimaires spécialisés au secteur de la construction, tandis que Social Profit comble la pénurie de main-d’œuvre dans les secteurs du (para)médical, des soins de santé et des soins qualifiés. Enfin, t-interim représente un acteur prépondérant en matière de RH en proposant des services aux services et entreprises publics.

Par ailleurs, t-interim propose également depuis peu des services de RH aux particuliers par le biais du service aide ménagère et aux personnes handicapées via Budget d’assistance personnelle.
Les différents services sont proposés par un total de 160 collaborateurs répartis dans 40 agences t-interim et 5 agences Instant A.

ascento

ascento est une société qui offre une gamme complète de services de RH, de la phase initiale à la phase finale, avec pour chaque service des collaborateurs spécialisés, qui comptent parmi les meilleurs du marché. Par ailleurs, ascento s’adresse en particulier aux entreprises publiques et sans but lucratif.

Pour ascento, l’approche sociale et éthique des personnes constitue également un facteur distinctif. ascento occupe davantage de psychologues expérimentés et spécialisés que tout autre fournisseur de services de RH quel qu’il soit. C’est ainsi qu’ascento garantit un service de qualité, faisant de la particularité et de la capacité du collaborateur les fondements essentiels. A l’égard des candidats, ces principes sont synonymes d’un déroulement parfaitement correct et éthique de la procédure.

Cette approche sociale et éthique se fait particulièrement sentir dans les services qui relèvent du volet « final ». Au niveau de l’outplacement, par exemple, les recherches se concentrent sur une fonction qui convient à la personne, non seulement au niveau technique mais également psychologique. Pour ces raisons, ascento se démarque également particulièrement dans les missions spécifiques, telles que l’outplacement collectif et l’outplacement dans le cadre de la CCT 82 (le droit à l’outplacement pour les collaborateurs âgés de plus de 45 ans), et que la cellule d’emploi Sabena fut une réussite. 

Outre l’outplacement, le recrutement et la sélection (phase initiale) représentent l’un des principaux piliers de l’offre d’ascento. Les consultants, qui justifient d'une formation en psychologie, utilisent les techniques de sélection moderne, qui identifient à la fois les capacités et les particularités de la personnalité. Le service recrutement et sélection offre toujours des solutions sur mesure (analyse de fonction, rédaction des annonces, screening, examen psychologique, évaluation).

Enfin, le volet « intermédiaire » intègre à la fois la consultance en matière de RH (p. ex. la gestion des compétences et la gestion des formations), les formations en RH (p. ex. l’efficacité personnelle, les compétences de communication, leadership et management) et enfin l’accompagnement de carrière et l’encadrement orienté vers la personne.

ascento compte 80 collaborateurs répartis dans 7 agences.

Pour de plus amples informations concernant t-groep, contactez t-groep, Chantal De Weghe, au 02 506 22 49 ou par courrier électronique : chantal.deweghe@t-groep.be ou Citigate , Karen Couck, au 02 713 07 29 ou via kcouck@prforce.com
Depuis le 1er octobre 2002, les services commerciaux du VDAB ont été placés sous la tutelle de la société de droit privé t-groep S.A., détenue à 100 % par la S.A. Werkholding, qui appartient à son tour intégralement au Gouvernement flamand. t-groep allie une approche sociale et éthique du marché du travail à un service répondant aux spécifications du marché. t-groep chapeaute la branche du travail intérimaire t-interim et ascento, spécialisée dans les services de gestion des ressources humaines. Avec plus de 40 agences et 20 années d’expérience, t-interim figure parmi les principaux acteurs du secteur du travail temporaire en Flandre. En qualité de full service HR provider, ascento est spécialisée dans le recrutement et la sélection ainsi que dans l’accompagnement de carrière et l’outplacement. Ensemble, les différentes divisions proposent une gamme complète de services de gestion des ressources humaines, qu’il s’agisse de travail intérimaire, de recrutement et de sélection (phase initiale), de consultance, de formation, d'accompagnement de carrière ou de gestion des compétences (phase intermédiaire) ou encore d'outplacement (phase finale), afin de proposer les solutions de RH les plus durables.
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